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جاهدیعلی : نام و نام خانوادگی 
 کسب و کار الکترونیک  کارشناسی ارشد مدیریت   
 و کار الکترونیکی  کارشناسی ارشد کارآفرینی گرایش کسب   

 :و تجاربسوابق 
 رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات پارک علم و فناوری خراسانمدیر مرکز 

 و سخنران در دانشگاه ها و مجامع علمی مختلف کشورمدرس 

 استارتاپ هامشاور ارشد کارآفرینی در ایجاد و توسعه 

 در حوزه فناوری اطلاعات و بازاریابی اینترنتی در تعدادی از مشاوره سرمایه گذاری و مدیریت
 شرکتهای تولیدی، خدماتی و سازمانهای دولتی

 از شرکتهای فعال در حوزه  توسعه کسب و کار تعدادی مشاور مدیریت وIT 

 اسبق مدیرITS   سازمان فناوری اطلاعات شهرداری مشهد 

 چندین واحد صنعتی بزرگمدیر اسبق واحد فناوری اطلاعات 
   

 http://ir.linkedin.com/in/alijahedi                                                                                    :لینک رزومه      
             http://about.me/jahedi                   
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 چیست؟ استارتاپ
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شرایط  استوار بوده و در  نوآوریبر پایه است که سازمانی تیم یا استارتاپ 

گسترش پذیر،   جستجوی مدل کسب وکاریدر مداوماً  ،عدم قطعیت

 . و به سرعت قصد رشد و گسترش دارد تکرارپذیر و سود ده است

 
 
 
 
 
 ? 
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 :ارکان راه اندازی یک استارتاپ

Business Model 

Team 
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Idea 
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 ایده
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 اهمیت نحوه اجرای یک ایده، 
 !بسیار بیشتر از خود ایده است                               
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 تیم

Team 
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 (جایگاه های سازمانی)نیازمندیهای تیم 

همشکل، یکسان یا مکمل؟ 

 کسانی با چه ویژگی ها و مهارتها و دانشها و استعدادهایی؟چه 

 ،؟...درون گرا یا برون گرا؟ فکری، احساسی ، شهودی، لمسی 

 اولویت بندی 

استخدام یا واگذاری به پیمانکار ؟ 

 تمام وقت یا نیمه وقت(Part Time) ؟ 

نحوه شناسایی و مصاحبه و تست 

 (به جای استخدام نیرو)جذب همکار! 

حفظ همکاران 
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 چگونه این ایده خوب را با آن تیم اجرا نمایم؟
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 مدل کسب و کار
Business Model 
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Xerox 914   1958  $500 million by 1965 
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2000$/ 250.000 
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? 
 تركيب يك نوآوري معمولي با يك مدل تجاري عالي

 تركيب يك نوآوري عالي با يك مدل تجاري معمولي
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 مدل کسب و کار 

 پلی است بین

 فضای نوآوری و فناوری    و 

 فضای اقتصادی و کسب و کار
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Business Model… 

A business model describes the rationale of how an 
organization creates, delivers, and captures value. 

(Alexander Osterwalder) 
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 ...مدل كسب و كار
، خلقمدل كسب و كار، منطق يك شركت در چگونگي 

 .را توصيف مي كندارزش  به دست آوردنو نشر 
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 ...مدل كسب و كار

 روش كسب درآمد توسط سازمان 
 

 روش بقاي كسب و كار...                                             
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 آيا همه سازمانها مدل كسب و كار دارند؟

 ؟...حتي سازمانهاي داوطلبانه و غير انتفاعي
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Idea 

خدمت/نوآوری در محصول  

 نوآوری در مدل کسب و کار

 موفقیت
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OR 
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 مدل کسب و کار به چه سوالاتی پاسخ می دهد؟



Provided By:  

Ali Jahedi 
Dec 2014 

 

6 

 بوم مدل کسب و کار

Business Model Canvas 
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Alexander Osterwalder 

Business Model Canvas 
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 آشنایی با وجوه اساسی در مدیریت کسب وکار

 راه اندازی کسب و کارهای نوپا و نوآورانه

  

 مدیریت بهتر کسب و کار فعلی

 نوآوری و توسعه کسب و کار فعلی

  

...برای شرکا، سرمایه گذاران و توصیف کسب و کار فعلی   

 مخاطبين  
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 همه چی در یک نگاه و در یک صفحه

.فهم نحوه عملکرد کسب و کارها را ساده می نماید  

  

 زبانی تصویری برای ارتباط است

 امکان به روز نگاه داشتن را تسهیل می نماید

  

.یک روش فرآیندی با تکنیکهای مختلف است  

 كاركردها و ويژگي ها
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9 Building Blocks 

Business Model Canvas 
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9 Building Blocks 
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The Template For Business Model Canvas 
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CUSTOMER SEGMENT 

 CS 

● Mass Market  

● Segmented (Banking 

Customer over $X) 

● Niche Market  

● Diversified (Amazon) 

● Multisided (Youtube – 

Google) 
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 :  مشتريانبخش هاي 
 ارائه و دستیابی قصد شرکت که کند می تعریف را هایی سازمان یا افراد از مختلفی های گروه

 .دارد را آنها  به خدمت



Pervasive  Wireless Solutions     
 

Mashhad Startup Weekend Proposal for SADRA Group 
 

Proposal for SADRA Group 
 

Startupiha.com 

Provided By:  Ali Jahedi Dec 2014 

 

Page 38 

Segmentation 

Market Segmentation: 
Dividing a market into smaller groups of buyers with distinct needs, 
characteristics, or behaviors who might require  
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CUSTOMER SEGMENT 

 CS 
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 ارائه و دستیابی قصد شرکت که کند می تعریف را هایی سازمان یا افراد از مختلفی های گروه
 .دارد را آنها  به خدمت

برای چه مشتریانی ارزش آفرینی ●

 میکنیم؟

گروه های مختلف مشتریان هدف  ●

ما که ارزش های مورد نظرمان 

برایشان جذاب است چه کسانی 

 هستند؟

مشتری هر کدام از ارزش های  ●

ارائه شده مان چه گروه هایی  

 هستند؟

: سوالات نمونه   
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ایجاد امکان بررسی و مقایسه •

 مشخصات و بهای کالاهای مشابه

امکان یک خرید مطمئن ایجاد •

 آنلاین با بهای مناسب

ارائه اطلاعات فنی و کاربردی •

 به خریداران قبل از خرید

سرعت و امنیت در ارسال با •

 سفارش( Trace)ردگیریامکان 

ایجاد دسترسی به امتیاز و •

بازخورد  و نظرات دیگران در 

 استفاده از کالا

پارک علم و فناوری •

 پردیس

صندوق سرمایه گذاری •

 سراوا

فروشندگان کلی •

 کالاهای دیجیتال

 برندهاینمایندگان رسمی •

 معتبر بین المللی

•Enamad.ir ( مرکز توسعه

 (تجارت الکترونیکی

 اداره پست•

شرکت های تامین •

 زیرساخت های الکترونیکی

خصوصا فنی و )منابع انسانی

 (، بازرگانیوسفارشات انبارداریگرافیک،

 DigiKala.comبرند و دامنه 

 نقدینگی مالی

 نماد اعتبار الکترونیکی

 انبار کالا

مدیریت و نگهداری و ارتقا •

 ( Appسایت و )پلتفرم 

مدیریت انبار، سفارشات و •

 ارسال کالا

تولید محتوای اطلاعات •

 (متن، تصویر و ویدئو)فنی کالاها 

 مدیریت ارتباط با مشتریان•

 نظارت بر کیفیت خدمات•

خریداران لوازم دیجیتال •

دارای توانمندی و 

دسترسی به اینترنت و 

 دارای وسواس مقایسه

Digikala.com 

 پربازدیددر سایتهای تبلیغات تعاملی 

 ...و تلویزیون و  بیلبورد•

 ارسال پستی•

CRM 

 دوستانبه معرفی 

 بن دیجی

 کارت هدیه

 کالا دیجیویژه  گارانتی

 پیشنهاد شگفت انگیز

 «!به من اطلاع بده»سیستم 

کسب و کارهای فعال •
در حوزه اینترنت نیازمند 

 به تبلیغات

هزینه های پیاده سازی، •

 پلتفرمنگهداری و میزبانی 

 ...حقوق و مزایا و •

 درصد از فروش کالا•
 
 رایگان•

 
 درآمد از تبلیغات تعاملی•

 

برندسازی و تبلیغات •
 هدفمند

امکان دستیابی به طیف   •
 بیشتر مشتریان

 انبارداریهزینه های اداری و دفتری و •

 هزینه های ارسال کالا•

 هزینه های تبلیغات و برندسازی•

فروشندگان خرد کالاهای 
 دیجیتال

دسترسی به قیمتهای 
 آنلاین کالاهای دیجیتال

 شبکه های تبلیغات• شبکه های تبلیغات•



Pervasive  Wireless Solutions     
 

Mashhad Startup Weekend Startupiha.com 

Provided By:  Ali Jahedi Dec 2014 

 

● Newest 

● Price 

● Design 

● BRAND 

● FAST/GETTING THE 

JOB DONE 

● Accessibility 

● … 
V=B/C   Benefits: functional +emotional   Cost: Monetary+time+Psyschic 
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 :  پيشنهاديارزش 
 

 .نماید می خلق ارزش خاص مشتری بخش یک برای که کند می معرفی را خدمات یا/و محصولات از ای بسته

Value Proposition 

 VP 
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به مشتریانمان چه ارزشی را ارائه ●

 می نماییم؟

به حل کدامیک از مسائل ●

 مشتریانمان کمک می نماییم؟

کدامیک از نیازهای جدی  ●

 مشترانمان را پاسخ می دهیم؟

بسته پیشنهادی ما به هر بخش از ●

 مشتریان مشخص شده چیست؟

Page 42 

Value Proposition 

 VP 

 چرا انتظار داریم مشتریان هدفگذاری شده از محصولات و خدمات ما به جای رقبا خرید نمایند؟
 اگر ایده و کسب و کاری که مى خواهید بسازید هرگز وجود خارجى پیدا نکند،

 مشتریان چه چیزی را از دست خواهد داد؟/دنیا

: سوالات نمونه   



Pervasive  Wireless Solutions     
 

Mashhad Startup Weekend 

 :تابلوی طراحی مدل کسب و کار

ایجاد امکان بررسی و مقایسه •

 مشخصات و بهای کالاهای مشابه

امکان یک خرید مطمئن ایجاد •

 آنلاین با بهای مناسب

ارائه اطلاعات فنی و کاربردی •

 به خریداران قبل از خرید

سرعت و امنیت در ارسال با •

 سفارش( Trace)ردگیریامکان 

ایجاد دسترسی به امتیاز و •

بازخورد  و نظرات دیگران در 

 استفاده از کالا

پارک علم و فناوری •

 پردیس

صندوق سرمایه گذاری •

 سراوا

فروشندگان کلی •

 کالاهای دیجیتال

 برندهاینمایندگان رسمی •

 معتبر بین المللی

•Enamad.ir ( مرکز توسعه

 (تجارت الکترونیکی

 اداره پست•

شرکت های تامین •

 زیرساخت های الکترونیکی

خصوصا فنی و )منابع انسانی

 (، بازرگانیوسفارشات انبارداریگرافیک،

 DigiKala.comبرند و دامنه 

 نقدینگی مالی

 نماد اعتبار الکترونیکی

 انبار کالا

مدیریت و نگهداری و ارتقا •

 ( Appسایت و )پلتفرم 

مدیریت انبار، سفارشات و •

 ارسال کالا

تولید محتوای اطلاعات •

 (متن، تصویر و ویدئو)فنی کالاها 

 مدیریت ارتباط با مشتریان•

 نظارت بر کیفیت خدمات•

خریداران لوازم دیجیتال •

دارای توانمندی و 

 دسترسی به اینترنت

Digikala.com 

 پربازدیددر سایتهای تبلیغات تعاملی 

 ...و تلویزیون و  بیلبورد•

 ارسال پستی•

CRM 

 دوستانبه معرفی 

 بن دیجی

 کارت هدیه

 کالا دیجیویژه  گارانتی

 پیشنهاد شگفت انگیز

 «!به من اطلاع بده»سیستم 

کسب و کارهای فعال •
در حوزه اینترنت نیازمند 

 به تبلیغات

هزینه های پیاده سازی، •

 پلتفرمنگهداری و میزبانی 

 ...حقوق و مزایا و •

 درصد از فروش کالا•
 
 رایگان•

 
 درآمد از تبلیغات تعاملی•

 

برندسازی و تبلیغات •
 هدفمند

امکان دستیابی به طیف   •
 بیشتر مشتریان

 انبارداریهزینه های اداری و دفتری و •

 هزینه های ارسال کالا•

 هزینه های تبلیغات و برندسازی•

فروشندگان خرد کالاهای 
 دیجیتال

دسترسی به قیمتهای 
 آنلاین کالاهای دیجیتال

 شبکه های تبلیغات• شبکه های تبلیغات•



Pervasive  Wireless Solutions     
 

Mashhad Startup Weekend Startupiha.com 

Provided By:  Ali Jahedi Dec 2014 

 

Page 44 

 :  كانالها

بیان کننده این است که شرکت به منظور ارائه ارزش پیشنهادی چگونه  و از چه طریقی با مشتریان خود ارتباط  

 (خدمات پس از فروش-تحویل-فروش-ارزیابی-آگاهی رساندن). برقرار می کند

Channels 

 C 
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 :  كانالها
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 :تابلوی طراحی مدل کسب و کار

ایجاد امکان بررسی و مقایسه •

 مشخصات و بهای کالاهای مشابه

امکان یک خرید مطمئن ایجاد •

 آنلاین با بهای مناسب

ارائه اطلاعات فنی و کاربردی •

 به خریداران قبل از خرید

سرعت و امنیت در ارسال با •

 سفارش( Trace)ردگیریامکان 

ایجاد دسترسی به امتیاز و •

بازخورد  و نظرات دیگران در 

 استفاده از کالا

پارک علم و فناوری •

 پردیس

صندوق سرمایه گذاری •

 سراوا

فروشندگان کلی •

 کالاهای دیجیتال

 برندهاینمایندگان رسمی •

 معتبر بین المللی

•Enamad.ir ( مرکز توسعه

 (تجارت الکترونیکی

 اداره پست•

شرکت های تامین •

 زیرساخت های الکترونیکی

خصوصا فنی و )منابع انسانی

 (، بازرگانیوسفارشات انبارداریگرافیک،

 DigiKala.comبرند و دامنه 

 نقدینگی مالی

 نماد اعتبار الکترونیکی

 انبار کالا

مدیریت و نگهداری و ارتقا •

 ( Appسایت و )پلتفرم 

مدیریت انبار، سفارشات و •

 ارسال کالا

تولید محتوای اطلاعات •

 (متن، تصویر و ویدئو)فنی کالاها 

 مدیریت ارتباط با مشتریان•

 نظارت بر کیفیت خدمات•

خریداران لوازم دیجیتال •

دارای توانمندی و 

دسترسی به اینترنت و 

 دارای وسواس مقایسه

Digikala.com 
App موبایلی 

 در سایتهای پربازدیدتبلیغات تعاملی 

 شبکه های اجتماعی

 ...و تلویزیون و  بیلبورد•
 ارسال پستی•

CRM 

 دوستانبه معرفی 

 بن دیجی

 کارت هدیه

 کالا دیجیویژه  گارانتی

 پیشنهاد شگفت انگیز

 «!به من اطلاع بده»سیستم 

کسب و کارهای فعال •
در حوزه اینترنت نیازمند 

 به تبلیغات

هزینه های پیاده سازی، •

 پلتفرمنگهداری و میزبانی 

 ...حقوق و مزایا و •

 درصد از فروش کالا•
 
 رایگان•

 
 درآمد از تبلیغات تعاملی•

 

برندسازی و تبلیغات •
 هدفمند

امکان دستیابی به طیف   •
 بیشتر مشتریان

 انبارداریهزینه های اداری و دفتری و •

 هزینه های ارسال کالا•

 هزینه های تبلیغات و برندسازی•

فروشندگان خرد کالاهای 
 دیجیتال

دسترسی به قیمتهای 
 آنلاین کالاهای دیجیتال

 شبکه های تبلیغات• شبکه های تبلیغات•
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● Personal Assistance  

● Self Service 

● Automated Service (Book & 

Movie recommendation) 

● Community 

● Co-Creation (Create Content) 

● ... 
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 :  مشتري ارتباط با

 .انواع روابطی را توصیف می کند که شرکت با بخش های خاصی از مشتریان برقرار می کند
 

Customer Relationships 

 CR 
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● Product Sale 

● Usage Fee 

● Subscription Fee 

● Renting/Leasing 

● Licensing 

● Brokerage Fee 

● Advertising 
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 :  جريان هاي درآمدي

 دارایی، فروش) .کند می کسب مشتری های بخش از هریک از شرکت که است درآمدی ی دهنده نشان

 (مداوم یا موردی) (... استفاده،تبلیغات، حق عضویت، حق

Revenue Streams 

 RS 
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● Physical 

● Intellectual (Brands – 

Customer Databases) 

● Human 

● Financial 
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 :  منابع كليدي

فیزیکی،  ) .تشریح میکند مهم ترین دارایی های مورد نیاز برای عملکرد صحیح مدل کسب و کار را

 ...(معنوی، انسانی،

Key Resources 

 KR 
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● Production 

● Problem Solving 

● Platform & Network 
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 :  فعاليتهاي كليدي

تولید،  ) مدل کسب و کار مهم ترین کارهای مورد نیاز برای خلق و ارائه ارزش مورد نظر و عملکرد صحیح 

 ...(حل مسئله، 

Key Activities 

 KA 
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● Motivation 

● Optimize Resources &  

Activities 

● Reduction of Risk & 

Uncertainty  

● Acquisition of particular 

resources and activities  
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 :  مشاركت هاي كليدي

 .شبکه ای تامین کنندگان و شرکا را توصیف می کند که باعث عملکرد صحیح مدل کسب و کار می شود

 ...(استراتژیک،همکاری با رقبا، سرمایه گذاری های مشترک، ائتلاف های )

Key Partnership 

 KP 
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 :  هزينهساختار 
 .تمام هزینه هایی را تشریح می کند که اجرای مدل کسب و کار با خود به همراه دارد
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Cost Structure 
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آیا راه اندازی کسب و کار یعنی خلق یک مدل 
 کاملا جدید؟ 
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 نوآوري

 احياء          

 تغيير                

 اتخاذ                         
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 ،جدید« ایده کسب و کار»یک خلق 
 معنای  لزوما و همواره به 

یکباره و ناگهانی مدل کسب و کار خلاقانه ای که تا به حال  خلق 
 ! نیستوجود نداشته 

شما با تقلید از مدل های کسب و کار موجود و سعی در کار 
نوآوری در آنها برای ایجاد مزیت رقابتی با رقبای دیگر بازار باید  

 .شروع شود
برای این کار بوم مدل کسب و کار ابزار قدرتمندی است که امکان    

ایده پردازی به ما در چهار کانون مهم یعنی منابع، ارزش، مشتری و منابع  
 .مالی می دهد
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 ايده پردازي براي خلق كسب و كار جديد
 از طريق نوآوري در  

 هريك از  بخش هاي بوم
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 همه چی در یک نگاه و در یک صفحه

.فهم نحوه عملکرد کسب و کارها را ساده می نماید  

  

 زبانی تصویری برای ارتباط است

 امکان به روز نگاه داشتن را تسهیل می نماید

  

.یک روش فرآیندی با تکنیکهای مختلف است  
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● Refrence: Businessofsoftware.ir 

 بوم كسب و كار
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The Art of Pivoting 
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The Art of Pivoting 
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   وب تحت کارهای و کسب برای
 

 خدمات پايه اي رايگان، پرداخت پول براي خدمات بيشتر: فريميوم
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www.businessofsoftware.ir 
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