
 کارآفرینی جلسه چهارم

 شناسایی و ارزیابی فرصت های کارآفرینی

 دکتر رجبی 



یک ایده خوب و مناسب نقطه شروع یک فعالیت اقتصادی، •

شما به عنوان یک کارآفرین نیازمند ایده هایی برای . است

تولید محصول نو هستید و می توان گفت، این ایده ها برای 

 .راه اندازی موفق فعالیت کارآفرینانه شما ضروری اند



در این بخش ما با منابعی آشنا می شویم که  به کمک آنها •
فرصت های کارآفرینانه را جستجو کنیم و ایده هایی برای 

 :این منابع عبارتند از . فعالیت خود بیابیم
 پیش بینی نشده ها•
 عدم تناسب•
 نیاز فرایند•
 ساختارهای صنعت و بازار•
 تغییرات جمعیتی•
 دگرگون شدن ادراکات و برداشت ها •
 دانش جدید•

 



پیش بینی نشده ها در برگیرنده : پیش بینی نشده

پیش بینی شکست های پیش بینی نشده،  موفقیت

.پیش بینی نشده می باشندوقایع بیرونی نشده و   
  

موفقیت پیش بینی نشده، گاه ممکن است شما در کسب ( الف•

و کار خود به موفقیتی دست یابید که انتظار آن را نداشته 

اید، به عنوان مثال، ممکن است فروشی بیش از آنچه مورد 
 .انتظارتان بوده داشته باشید



در بیشتر موارد پیش بینی نشده اصلا به چشم نمی اید، •

هیچکس به ان توجه نمی کند و از همین رو هیچ کس از ان 

 . بهره برداری نمی کند

 

موفقیت پیش بینی نشده ما را به طرح این پرسش وا می •

برای انطباق موفقیت با کسب و کار، فناوری و دارد که 

بازار های جدید، چه تغییراتی برای تشکیلات موجود 
 .  مناسب است



شما به هنگام برخورد با موفقیت پیش بینی نشده باید این سوالات را •
 :سازیدمطرح 

چه نکاتی در محاسبات، مورد توجه قرار نگرفته که احتمالا ریشه این •
 .بوده استموفقیت 

 چیست؟منتظره دلیل اصلی این موفقیت غیر •

در صورت بهره برداری  از موفقیت پیش بینی نشده چه نتیجه ای •
 عاید ما خواهد شد؟

 این موفقیت ما را به چه سمتی هدایت می کند؟•

 چه باید کرد تا موفقیت پیش بینی نشده به یک فرصت تبدیل شود؟•

 .چگونه می توانیم این موفقیت را ادامه دهیم•



پس به موفقیت های خود توجه کنید و از آنها برای رسیدن •
 .به موفقیت های بیشتر بهره برداری کنید

 



بر خلاف موفقیت ها نمی : شکست پیش بینی نشده( ب•

توانیم شکست ها را نپذیریم و کمتر اتفاق می افتد که از آنها 

با این حال کمتر شکست ها را به چشم نشانه . غافل شویم

 . فرصت ها نگاه می کنیم



وقتی برنامه هایی که با دقت برنامه ریزی شده با دقت •

طراحی شده و با دقت اجرا شده شکست می خورند، این 

شکست حاکی از تغییری پنهان و نهفته و به تبع آن زمینه 

 .دستبابی به یک ایده و پیدایش بالقوه یک موفقیت است

 



 1970تا قبل از دهه : وقایع بیرونی و پیش بینی نشده( ج•
متفق القول بودند که آینده از آن  IBMهمه مهندسان 

است و بدین ترتیب برنامه  Main Frameکامپیوتر های 

های قوی و با سرع زیاد  Main Frameریزی برای تولید 

 .  شروع شد



اما درست بر خلاف انتظار همگان، در حوالی سالهای •

نوجوانان دو یازده ساله به بازیهای  1976و  1975

کامپیوتری توجه نشان دادند و سازندگان به فکر درست 

کردن کامپیوتر های کوچک و قابل حمل افتادند و اینگونه 
 .تهیه شد PCبود که 

 



•IBM  بسیار سریع خود را با نیاز موجود تطبیق داد تعییر

پس هرگاه در بیرون محیط . یکه اصلا انتظارش را نداشت

موسسه یا بنگاهی شرایط پیش بینی نشده ای ایجاد شود، 

بهره برداری از آن شرایط می تواند به موفقیت های 
 .چشمگیر بیانجامد

 



عدم تناسب یعنی اختلاف وتضاد و ناسازگاری : عدم تناسب•

عدم تناسب هم مثل ".  آنچه باید باشد و آنچه هست" بین 

واقعه غیر منتظره، نشانه تعییری است که یا قبلا اتفاق 

 .افتاده یا می تواند در آینده اتفاق بیافتد

 



تغییری که علت زیر بنایی عدم تناسب است تغییری است •

رخ می دهد، انوع درون صنعت، بازار یا شیوه تولیدی که 
 :عدم تناسب عبارتند از

 



فرض کنید : عدم تناسب بین واقعیت های اقتصادی( الف•

تقاضا برای یک محصول افزایش یابد، منطق اقتصادی 

علی حکم می کند افزایش تولید سود آور باشد، حال اگر 

رغم افزایش تقاضا، افزایش تولید سود آور نباشد می گوییم 
 .بین واقعیت های اقتصادی تناسب وجود ندارد



در چنین شرایطی اگر کارآفرین تغییرات و نوآوری هایی •

در فعالیت های اقتصادی، شیوه تولید یا ارایه خدمات ایجاد 
 .کند، می تواند موفق باشد

 



عدم تناسب بین واقعیت های اقتصادی یک صنعت و ( ب•

هرگاه افرادی که در صنعت یا خدمات کار : مفروضات آن

می کنند فرضیات نادرستی درباره واقعیت های بیرونی 

فرض مربوط "و " واقعیت ها"بین داشته باشند، می گوییم 

در چنین حالتی زمینه برای عدم تناسب وجود دارد " به آنها
 .استمساعد ایده یابی کارفرینی 

 



کم کم این باور قوت گرفت که حمل بار از  1950در دهه •

علت رونق صنعت . طریق دریا منسوخ خواهد شد

هواپیمایی بود و پیش بینی می شد حمل بار از طریق هوا 

 . جایگزین حمل و نقل دریایی می شود



 شما فکر می کنید علت این طرز تفکر چه بود؟•

 

 

 شما چه پیشنهادی میکنید؟ •

 



اما . ساخت کشتی های سریعتر در دستور کار قرار گرفت•

وقتی کشتی های سریع السیر به بازار عرضه شد وضعیت 

باز هم بدتر شد و به دللی طولانی بودن زمان هزینه حمل و 

این افزایش هزینه ها یکی از مصادیق عدم . نقل بالاتر رفت

تناسب است که ناشی از عدم تناسب بین واقعیات و فرض 
 . های مربوط به آن است



راه حل . راه حل سریعتر کردن حرکت کشتی ها نبود•

در اینجا بود که . سرعت بخشیدن به فرایند تخلیه کالا بود

کارآفرینان به این نکته پی بردند و طرح هایی برای تخلیه 

 .سریع تر اندیشیدند

 



منظور ما از احتیاج یا نیاز فرآیند مفهوم مبهم و : نیاز فرآیند•

بلکه یکی از مصادیق خاص آن را در . نیست" احتیاج"کلی 

منظور از . می نامیم" نیاز فرآیند"این نیاز را . نظر داریم

نیاز فرآیند کاستی ها و خلا هایی است که در یک فرآیند 
 .  تولید صنعتی یا خدماتی وجود دارد

 



یکی از آماردانان  1909درحوالی سالهای : برای مثال•

منحنی تقاضای تلفن مرکزی را برای " بل تلفن"شرکت 
 .  پانزده سال بعد ترسیم کرد



از آنجا که تلفن مرکزی مستلزم اپراتوری مرکزی بود و با •

توجه به رشد فزاینده تقاضا برای تلفنف آمار دان مورد نظر 

نتیجه گرفت در سال های بعد باید تمام خانم های آمریکایی 

ساله باید شعل اپراتوری را پیشه  60سال تا سن  17بالای 
 .  کنند



کاری که شرکت بل انجام داد آن بود که بلافاصله به ساخت •

اپراتور مرکزی خودکار اقدام کرد و از بروز بحران در 
 .صنعت جلوگیری کرد

 



در بعضی از موارد : ساختار صنعت و بازار -4•

. ساختارهای صنعت و بازار بسیار دیرپا و انعطاف ناپذیرند

تنها یک  1920مانند صنعت سیگار سازی که بعد از دهه 

 .تازه وارد داشته باشد



با وجود این ساختار های بازار و صنعت بسیار شکننده اند  •

هرچند بحران در .  و به اندک ضربه ای از هم می پاشند

ساختار صنعت و بازار می تواند به از دست دادن قدرت 

رهبری اقتصادی و یا حداقل به خطر افتادن امکان حضور 

منتعی شود، اما خود این بحران فرصت هایی برای کار 
 .  افرینی در اختیار می گذارد



تاریخ صنعت اتومبیل یکی از گویاترین مثالها در مورد •

در شروع قرن . دگرگون شدن ساختار صنعت و بازار است

بیستم، اومبیل وسیاه لوکس محسو می شد که همگان قدرت 

خرید آن را نداشتند، اما با گذشت رمان اقشار متوسط نیز 

بنگاههای تولید کننده . امکان خرید را پیدا می کردند

اتومبیل در واکنش به تغییر، راهکار های متفاوتی را در 

 پیش گرفتند



طرح توید اتومبیل را در انداخت که فقط طبقه رولز رویس •

دقیقا فورد ثروتمند قدرت آن را داشتند، در حالی که 

برعکس عمل کرد و با شیوه تولید جدید خود چنان شرایط 

خرید را تسهیل کرد که طبقه متوسط و حتی کارگران نیز 
 . بتوانند صاحب اتومبیل شوند

 



هدف از مثالهای فوق آن است که نشان دهیم چطور تغییر •

ساخت صنعت و بازار فرصت هایی در اختیار کارآفرینان 

در واقع یکی از مهارت های . و نوآوران می گذارد

کارآفرینی این است که فرصت های پدید آمده از تغییر 
 .ساختار بازار و صنعت را تشخیص دهد



آشکارترین تغییرات خارجی، : تغییرات جمعیتی -5•

: این تغییرات عبارتند از. تغییرات جمعیت شناختی هستند

تغییر در اندازه، توزیع، ترکیب، اشتغال، موقعیت آموزشی 

تغییرات جمعیت شناختی تاثیرات . ور آمد آحاد جمعیتی

چشمگیری بر خرید و فروش و مبادلات بر جای می 
 گذارد؛ چه چیزی خریده شود؟ چه کسی بخرد؟

 



:  به عنوان مثال. تغییرات جمعیتی از زمان جلوتر است•

زیرا توجه زیادی . ژاپنی ها در صنایع ربات پیشرو هستند
 . به آمارهای جمعیتی معطوف کرده اند

 



هر کسی در کشورهای توسعه یافته می دانست که یک •

انفجار جمعیتی در راه است چرا که بیش از نیمی از 

جمعیت در دوره های بعدی در دوران دبیرستان درس 

ولی فقط . خواهد خواند، لذا نیروی کار کافی نخواهد بود
 .ژاپنی ها رفتارشان را با ان تنظیم کردند

 



تغییر : دگرگون شدن ادراکات، برداشت ها و استنباطات -6•

در ادراکات می تواند ایده ها و فرصت هایی را در اختیار 

 .  شما به عنوان کارآفرین قرار دهد

 

تغییر در نگرش و ادرکات  حقایق را واژگون نمی کند، •

 .  گرچه معنی ان را به سرعت تغییر می دهد



مک دونالد و کنتاکی از دگرگون شدن نحوه تغذیه مردم و •
به عنوان  Fast Foodتمایل آنها به مصرف غذاهای 

 .فرصتی برای کسب و کار و کارآفرینی استفاده کردند



نوآوری مبتنی بر دانش، ستاره سهیل : دانش جدید -7•

منظور از دانش در اینجا صرفا معلومات . کارآفرینی است

بلکه نوآوری های اجتماعی نیز به . علمی یا فنی نیست

 .  همان اندازه مهم است



نوآوری مبتنی بر دانش از حیث گستره زمان، تصادفی •

بودن، پیش بینی پذیری و چالشی که کارآفرین درگیر آن 

 .می شود، با دیگر انواع نوآوری فرق دارد

 

.  این شیوه نوآوری بالاترین زمان به بار نشستن را دارد •

اولا فاصله زمانی بین پیدایش یک دانش و امکان کاربرد 
 .آن فوق العاده زیاد است



دیگر آنکه، زمان زیادی لازم است تا یک فناوری به •

محصول، فرایند یا خدمتی تبدیل شود که در بازار قابل 
 .عرضه باشد



موتور دیزل را 1897برای مثال رودلف دیزل در سال •

اختراع کرد با وجود این چند سال طول کشید تا موتور تا 

یک  1935انگاه در سال . موتور استفاده کاربردی پیدا کند

نفر آمریکایی به نام چارلز کژینگ موتور دیزل را طوری 

طراحی کرد که بتوان از آن در کشتی ها، لوکوموتیوها، 
 .  کامیون ها و اتوبوس ها استفاده کرد

 



نوآوری های مبتنی بر دانش معمولا بر چند عامل استوار •

است، این عوامل باید در طول زمان به یکدیگر نزدیک 
 .شوند و در نهایت در قالب یک نوآوری متبلور شوند

 



 چگونه ایده های خود را ارزیابی کنیم؟
 

 چگونه بهترین ایده را از میان ایده هایمان برگزینیم؟•

 برای انتخاب بهترین ایده چه می کنید؟•

 آیا میزان علاقه خود را به ایده، ملاک قرار میدهید؟•

آیا ایده ای را بر می گزینید که سود و منفعت بیشتری برای •
 شما به همراه داشته باشد؟

 



در این بخش می اموزیم که چگونه بهترین ایده از میان چند •
 .ایده مناسب را برگزینیم



موضوع را با یکی از دوستان یا نزدیکان صمیمی ( الف•

البته مراقب باشید که . مطرح کنید و نظر او را جویا شوید

فکرش را نکن به " یا " دیوانه شده ای "اگر به شما گفت 

دلسرد و ناامید نشوید؛ زیرا بسیاری از " درد نمیخورد

مبتکرین و مخترعین بزرگ جهان این جملات را زیاد 
 .شنیده اند

 



اولین لامپ  1897مثلا وقتی توماس ادیسون در سال •

آقای ویلیام پریس که در پارلمان . ملتهب خود را ساخت

انگلستان مسولیت کارگروه بررسی این روش جدید توزیع 

توزیع برق در : "الکتریسیته را در اختیار داشت اظهار کرد
 "خانه ها موضوع مسخره و سرگرم کننده ای بیش نیست

 



وفتی دانشمدان می گویند چیزی را می توان انجام داد : نکته•

آنها معمولا درست می گویند ولی وقتی آنها می گویند 
 ."چیزی را نمی توان انجام داد اغلب اشتباه میکنند

 



فهرستی از عوامل مثبت و منفی یا نیروهای پیش برنده ( ب•

و پس زننده خود را تهیه کنید و ببینید هر کدام چه وزنی 
 .دارند





 :از خودتان سه سوال مهم بپرسید( ج•

آیا واقعا من از این ایده خوشم می اید؟ اگر ایده آنقدر ذهن  -1•

شما را مشغول کرده که تمام وقت و انرژی خود را صرف آن 

 .کنید، آن وقت می توانید بگویید واقعا از آن خوشم می اید

آیا این ایده برای کس دیگری هم جالب است؟ شما نمی  -2•

توانید کسب و کاری بدون مشتری داشته باشید و یا ممکن است 

 .به سرمایه گذار نیاز داشته باشید

آیا مردم واقعا به آنچه شما قصد دارید ارایه دهید پولی  -3•

 پرداخت می کنند؟

 



حال که ایده یا فرصت شما توانست مراحل فوق را پشت •

سر گذارد، وقت آن رسیده تا به سطح دیگر، یعنی سطح 
 .امکان سنجی برویم



در این قسمت ما با فنونی آشنا می شویم که برای انتخاب •
 .ایده مناسب می تواند ما را یاری دهند



 ماتریسیروش تجزیه و تحلیل 

 Matrix Analysis Technique 



 Dialectic Techniqueروش جدل -

بر اساس این روش افراد به دو گروه تقسم می شوند هر •

یک در حضور شخص یا اشخاص تصمیم گیرنده با نظرات 

این جدل آنقدر ادامه می . گروه دیگر کاملا مخالفت می کند

یابد تا شما به عنوان تصمیم گیرنده موضعی را انتخاب 

نمایید که بیشترین منافع و کمترین معایب را در برداشته 
 .باشد

 



 روش ماتریس ارزیابی ایده 
 

در این روش ایده بر اساس نقاط ضعف و قوت و تهدیدات •

اگر امتیاز از نظر نقاط . و فرصت ها ارزیابی می گردد
 .قوت و و فرصت ها بیشتر باشد قابل قبول خواهد بود

 







 هاروش ماتریس گزینش ایده 

 Screening Matrix 

در این روش ایده ها با دو معیار سنجیده و درجه بندی می •

 :شوند

و یا اهداف  براساس انطباق با اهداف و منافع سازمان ( الف•

و منافع افراد مثل دسترسی به منابع مالی ونیروی انسانی 
 لازم برای اجرای ایده

، به عنوان مثال در براساس میزان اثر و جاذبه ایده( ب•

مورد محصولات جدید می توان آنها را بر اساس شدت اثر 
 .بر روی سازمان، رقبا، بازار و عیره درجه بندی کرد

 



پس از درجه بندی ایده های جدید بر اساس معیار های فوق •
 . جایگاه هر یک از ایده ها در ماتریس تعیین می شود









به منظور قضاوت صحیح تر و نیز درجه بندی دقیق تر •

ایده ها می توان هر یک از معیار ها را به اجزائ بیشتری 
 .  تقسیم بندی کرد و برای هز جز وزنی را قایل شد





 : تکلیف•

ایده مورد نظر خود را با کمک روش تجزیه و تحلیل •
 .ماتریسی ارزیابی کنید

چند ایده را نام ببرید که از تغییر برداشت ها و ادراکات •
 مردم کشور خودمان به ذهنتان رسیده است؟

ایده ای را ذکر کنید که به کمک دانش جدید، به ان دست •

یافته اید، این ایده را به کمک ماتریس ارزیابی ایده ارزیابی 
 آیا این ایده، ایده مناسبی است؟. کنید

 



 ارزیابی ایده
 

 ارزیابی فنی  و مهندسی -الف•

 ارزیابی بازار -ب•

 ارزیابی مالی -ج•

 



 ارزیابی فنی و مهندسی
 

مهنسی به منظور حصول  –ارزیابی ها و بررسی های فنی •

اطمینان از ممکن بودن طرح از نظر فنی و عملیاتی انجام 
 . می پذیرد



اهداف مهمی که در بررسی های فنی در نظر گرفته می •
 :شود، عبارتند از 

تامین این : از نظر فنی( پروژه)قابلیت اجرای طرح  -1•

هدف با توجه به بررسی مسایلی نظیر مکان مناسب برای 

اجرای طرح، سطوح فناوری موجود، دسترسی به مواد 

اولیه و دانش فنی مرتبط و مواردی از این قبیل صورت 
 .می گیرد



معمولا در : انتخاب و گزینش از بین شقوق مختلف فنی -2•

کلیه بررسی های مطالعات فنی نظیر فناوری ساخت، 

سازمان تولید، ماشین الات و تجهیزات، نیروی انسانی، 

همواره موضوع گزینش و انتخاب از بین راهکار های 

مختلف مطرح است و یکی از اهداف این بخش مطالعه، 
 .انتخاب صحیح و مناسب از میان شقوق مختلف فنی است

 



تخمین و برآورد : ایجاد زمینه برای تخمین بهتر هزینه ها•

 :هزینه ها به شرح زیر صورت می گیرد

 

 

شامل مواردی از قبیل : هزینه ثابت سرمایه گذاری -الف•

زمین، ساختمان، ماشین الات، تجهیزات حمل و نقل، 
 تاسیسات و عیره

 



هزینه (: سرمایه درگردش)هزینه های ساخت و تولید  -ب•

هایی نظیر مواد مستقیم، دستمزد مستقیم و علاوه بر آن 
 هزینه های نگهداری موجودی ها و امثال آن؛

 



سومین پیکره (: تولید آزمایشی)هزینه راه اندازی  -ج•

هزینه، هزینه هایی است که در ابتدای راه اندازی طرح، 

علاوه بر هزینه های جاری تولید و به دلیل عدم آشنایی و 

مهارت کارکنان، صرف ضایعات بیش از حد دوباره کاری 

ها و آموزش نیروی کار و حتی درموارد نیز صرف 

دعوت از کارشناسان خارجی برای راه اندازی ماشین آلات 

 .می شود

 



حال به شرح مراحل مختلف این فرایند می 

 :  پردازیم

فناوری )بررسی و انتخاب فناوری و روش تولید مناسب •

اولین قدم در فرایند ارزیابی فنی، شناسایی فناوری (: تولید

های مختلف تولید محصول مورد نظر و انتخاب مناسب 

 .ترین، از میان آنها می باشد

در این قسمت مراحل ساخت : مراحل و روش تولید•

محصولات و جریان ورود مواد اولیه  اصلی تا مرحله بسته 
 .بندی محصولات، به طور کامل تشریح می شود

 



در این مرحله نوع و : مواد اولیه و مواد بسته بندی•

مشخصات مواد اولیه و بسته بندی و منابع و میزان 

دسترسی به انها همچنین میزان آنها در ظرفیت های مختلف 

تولیدی با توجه به ضایعات عادی و قیمت خرید مشخص 
 .می شود

 



هدف از مطالعه و : برآورد نیروی انسانی مورد نیاز•
 :بررسی این قسمت یافتن پاسخ های سوالات زیر است

هر یک از بخش های گوناگون شرکت به چند نفر  -1•

 نیروی انسانی نیاز دارد؟

 مهارت و تحصیلات کارکنان باید در چه سطحی باشد؟ -2•

هزینه های کارکنان به تفکیک گروه های کاری چقدر  -3•
 است؟

 چه نوع روابط کاری باید بین آنها برقرار باشد -4•

 



اطلاعات مربوط به دانش فنی طرح و کمک : دانش فنی•

های فنی خارجی، برنامه آموزش فنی کارکنان در خارج و 

داخل کشور، تعداد کارشناسان خارجی و داخلی و هزینه 

های اقامت کارشناسان خارجی در ایران در این قسمت 
 .شرح داده می شود

 



در این مرحله می باید با : برآورد فضای مورد نیاز طرح•

استفاده از اطلاعاتی که از مراحل قبل به دست آمده است، 

این . اندازه فضای فیزیکی مورد نیاز طرح برآورد شود

 :فضا شامل دو گروه کلی است

 فضای لازم برای بخش های تولید و عملیات -1•

 فضای مورد نیاز امور اداری، رفاهی و کارگری -2•

 



پس از محاسبهو برآورد : تهیه طرح مقدماتی جانمایی•

فضای مورد نیاز واحدها ودر مجموع کل فضای مورد 

نظر، حال می باید به طراحی جانمایی واحدها به منظور 

.  استقرار بهینه واحدها و ایستگاه های کاری پرداخته شود
 :روش طراحی جانمایی به شرح زیر است

 



اولین قدم در جانمایی، مطالعه : مطالعه رابطه فعالیت ها -1•

چگونگی ارتباط فعالیت ها با یکدیگر است؛ فعالیت های 
 .مرتبط باید کنار هم قرار گیرند

 



در این گام با استفاده از نتایج گام قبل، واحدها و فعالیت ها •

انها مرتب می شوند و بدین میزان ارتباطات با توجه به 

منظور با توجه به ابعاد محاسبه شده و رابطه فعالیتها، با 

شده با یک مقیاس معین، به مقواهای بریده استفاده از 

، حالات سه بعدیو یا مدل های دو بعدی صورت مدل های 

مختلف استقرار، طراحی شده و از میان آنها طرح مناسب 

 .انتخاب می شود



در این گام با استفاده از طرح به دست آمده در مرحله  -3•

همان مقیاس، رسم شده قبل، نقشه مقدماتی تخصیص فضا با 
 .و هر قسمت نامگذاری می گردد

 



: محاسبه نیازهای تاسیساتی  

با مشخص شدن طرح جانمایی و با استفاده از اطلاعات •

قبلب در مورد ماشین آلات، تجهیزات، حودروها، لوازم 

اداری، بخش ها خدماتی، در این مرحله می توان نیاز های 

تاسیساتی را برآورد کرده و هزینه های مربوط به آن را 

از متداول ترین نیاز های تاسیساتی می توان . محاسبه نمود
 :به موارد زیر اشاره کرد

 



برق، برق رسانی  و برق اضطراری، گاز و گازرسانی، •

آب شرب و اب صنعتی، فاضلاب صنعتی و معمولی، 

گازوئیل )هوای فشرده، تلفن و مخابرات، انواع سوخت ها 

سامانه های سرمایشی و گرمایشی و تهویه و آب ( و بنزین
 .جوش و بخار آب

 



: تدوین برنامه ساخت و تولید  

در یک برنامه ساخت و تولید، هزینه های ثابت سرمایه •

گذاری، مخارج و هزینه های جاری تولید و هزینه های راه 
 .اندازی و شروع به تولید برآورد می شود

 



میزان سرمایه گذاری ثابت و امکانات و تاسیسات ( الف•

مورد نیاز یک طرح مطابق جدول زیر پیش بینی می 

 :گردد

 



 : در این قسمت به این موارد اشاره می شود -زمین•



در بررسی تسطیح و محوطه : تسطیح و محوطه سازی•

سازی، موارد زیر با تعیین حجم کار، قیمت واحد و ارزش 
 . کل کار تعیین می شود



 : ساختمان ها
 



انتخاب نوع ماسین الات با توجه : ماشین الات و تجهیزات•

به نوع صنعت و خصوصیات آن، فناوری ساخت محصول 

در اقلام عمده ماشین . و ظرفیت تولیدی انجام می گیرد

 :الات نکات زیر مورد نظر است

 



قیمت پبشنهادی، چگونگی انتخاب فروشنده ماشین الات و •
 .کشور سازنده با ذکر شرایط خاص تحویل و نحوه پرداخت

تهیه قیمت های فروش مقایسه ای و دلایل انتخاب ماشین •

 آلات مورد نظر

 نحوه تهیه قطعات یدکی برای دوره زمانی مرود نیاز•

 



علاوه بر آنچه ذکر شد برآورد هزینه های زیر نیز •
 : ضروری است

قطعات یدکی مورد نیاز،  هزینه های گمرکی، سود •

بازرگانی، بیمه، هزینه های بانکی، حمل و نقل، انبارداری، 
 ترخیصريال هزینه نصب در کارخانه

 



با در نظر گرفتن نیاز طرح، نوع تاسیسات از : تاسیسات•

فبیل برق، آب، هوای فشرده، مخزن سوخت، گاز، بخار، 

دستگاه های اطفای حریق، فاضلاب های صنعتی و عیر 

 . صنعتی و هزینه هر یک تعیین می شود





ابتدا باید اقلام : ابزار الات و وسایل فنی و ازمایشگاهی•

مورد نیاز و ویژگی آم مشخص ، سپس تعداد مورد نیاز 

آنها برآورد و با توجه به قیمت برآوردی آنها در طرح پیش 

 .بینی و منظور شود

 



 وسایط نقلیه•

 وسایل اداری و کارگاهی•

 



این گونه : هزینه های قبل از بهره برداری و هزینه های تاسیس•
 :هزینه ها اقلام زیر را در بر می گیرد

 

ثبت شرکت، سرمایه و هزینه های :  هزینه تاسیس شرکت شامل•
 حقوقی مربوط به ان

هزینه مالی و بانکی : هزینه های قبل از بهره برداری شامل•
مربوط به تسهیلات دریافتی از بانک، مطالعات و تحقیقات، 

مسافرت و افامت، هزینه های مربوط به تسهیلات دریافتی از 
کارآموزی و آموزش کادر ...( مخارج محضر و )بانک 

 تولیدی، هزینه راه اندازی و بهره برداری آزمایشی

 



به منظور پیشگیری از خطای : هزینه پیش بینی نشده•

احتمالی محاسبات و جهت رعایت اصل احتیاط و همچنین 

تامین هزینه های لازم برای پوشش افزایش قیمت ها به 

علت تورم با عوامل غیر قابل پیش بینی در طول اجرای 

درصد هزینه های سرمایه ای به  10الی  7طرح، معمولا 

عنوان هزینه های پیش بینی نشده در طرح باید منظور 

 .شود

 



تعیین میزان و برآورد : سرمایه در گردش مورد نیاز -ب•

سرمایه در گردش، خصوصا برای سال اول بهره برداری 

یکی از مهمترین قسمت های برآورد هزینه های طرح 

سرمایه درگردش یک واحد تولیدی . محسوب می شود

عبارت است از مجموعه امکانات لازم جهت بکارگیری 

وبهره برداری از سرمایه گذاری ثابت، به منظور تولید و 

 :حفظ تداوم و استمرار فعالیت، عبارتند از

 



 (داخلی و وارداتی)مواد اولیه •

 کالای ساخته شده •

 کالای در جریان ساخت•

 مواد کمکی و لوازم یدکی و بسته بندی•

 مطالبات•

 وجوه نقد•

 



هزینه های تولید برای حداکثر : برآورد هزینه های تولید -ج•

ظرفیت به شرح زیر پیش بینی و در جدولی که بدین 
 .منظور تهیه می شود، منعکس می گردد

 



از مهمترین ارقام هزینه های : مواد اولیه و بسته بندی•

در هر مورد . تولیدی، مواد اولیه و مواد بسته بندی است

می بایست میزان مصرف مواد اولیه برای هرواحد 

محصول و برای کل آن محاسبه شود و میزان ضایعات 

برآورد قیمت تمام شده . مواد اولیه، منابع تامین مواد اولیه 

برای هر کدام و سپس کل ارزش مواد اولیه مصرفی تعیین 

 . شود





در این مورد کادر : حقوق و دستمزد مستقیم و غیر مستقیم•

مورد نیاز شرکت با در نظر گرفتن نمودار سازمانی که 

تهیه می شود، تعیین و سپس حقوق و مزایای آنان برای 

کادر تولیدی و اداری به طور جداگانه محاسبه می شود، 
 .  حقوق و دستمزد را طبق جدول زیر می توان محاسبه نمود





با در نظر گرفتن مصرف برق ماشین : آب و برق و سوخت•

آلات و با توجه به تعداد شیفت کار،کل مصرف برق سالیانه 

بر حسب کیلووات ساعت برآورد و سپس با توجه به قیمت 

مصرف برق برای هر کیلووات، هزینه کل مصرف برق 
 .تعیین می شود





• برای هزینه تعمیرات و نگهداری نسبت : تعمیرات نگهداری

به کل ارزش دارایی های مربوطه، درصدی را در نظر 

می گیرند که این درصد در رشته های مختلف از صنایع، 

به هر صورت هزینه تعمیر و نگهداری را با . متفاوت است

همان درصد تقریبی می توان طبق جدول زیر محاسبه 
.نمود  

 





هزینه استهلاک طبق نرخ های موجود در : هزینه استهلاک•

قانون مالیات های مستقیم برای هر یک از دارایی های 

ثابت محاسبه و در جدولی که بدین منظور تهیه می شود، 

 .  منظور می گردد





به جز استهلاک، : هزینه های پیش بینی نشده ومتفرقه•

از جمع هزینه های تولید به %(  10)معمولا درصد معینی 

عنوان هزینه های پیس بینی نشده محاسبه و در نظر گرفته 

می شود تا چنانچه احتمالا هزینه ای از قلم افتاده و یا 
 افزایش یابد، از این محل تامین شود

 



این اطلاعات را می توان در جدول زیربه عنوان . 

برنامه تولید و برآورد هزینه های تولیدی خلاصه 

.کرد  



پس از انجام مطالعات : مهندسی-تهیه گزارش توجیه فنی•

مهندسی بهتر است یافته های خود را در  -امکان سنجی فنی
 .قالب گزارش کتبی تدوین نمایید



:ارزیابی بازار  
 

بررسی های اقتصادی و ارزیابی طرح های کارآفرینی را •

می توان به بازاریابی، شناخت بازار، عرضه و تقاضا، 

رقبا و قیمت ها، نحوه خرید مواد اولیه، نحوه توزیع و 

 .فروش و مواردی از این قبیل محدود نمود

 



در : شناخت محصولات تولید و بررسی موارد استفاده آن -1

ارزیابی بازار لازم است اطلاعات کافی در مورد شناخت 

محصول تولیدی و موارد مصرف آن تهیه شود این 

اطلاعات شامل خصوصیات فیزیکی و شیمیایی محصول 

نظیر جنس، نوع، ترکیب، استاندارد و محل تولید آن می 

شود و علاوه بر آن برای بررسی موارد مصرف باید 

مشخص شود که محصول یا محصولات تولیدی کدام 

نیازهای جامعه را تامین می کنند و این نیازها از نظر تامین 
 .منافع جامعه و مصالح عمومی از چه اولویتی برخوردارند

 



همچنین باید مشخص شود که محصول تولیدی، به مصرف •

می رسد و یا جنبه ( مصرف افراد و خانوارها)نهایی 

دارد؛ یا ( مصرف واحدهای تولیدی)مصرف واسطه ای 

در . اینکه در هر دو صورت مورد استفاده قرار می گیرد

هر مورد می باید میزان مصرف به تفکیک مشخص شده و 
 .از جمع بندی آنها کل مصرف به دست آید

 



از نقطه نظر : مشخصات اقتصادی محل اجرای طرح -2•

دسترسی به اجرای طرح، امکانات منطقه از جنبه های 

، نزدیکی به مواد اولیه، راههای ارتباطی، آب و برق، تلفن

بازارهای مصرف، کادر مختصص در رابطه با نوع 

تولیدات و پیچیدگی صنعت حائز اهمیت است و باید مورد 
 .بررسی و مطالعه قرار گیرد



برای این : وضعیت بازار محصول در سالهای گذشته -3•

منظور روند مصرف محصولات تولیدی یا کالاهای مشابه 

درگذشته و میزان تقاضا برای آنها باید مورد بررسی قرار 

گیرد و وضعیت عرضه محصولات تولیدی از نقطه نظر 
 .تولیدات داخلی و وارداتی مشخص شود



در صورت وجود واردات باید کشور صادر کننده مشخص، •

و در صورت وجود صادرات باید میزان آن و همچنین 

مقایسه قیمت ها و تغییرات آن . کشور وارد کننده معین شود

در سال های اخیر ازجمله مسائلی است که در این زمینه 
 .باید مورد بررسی قرار گیرد



به : پیش بینی بازار محصول برای دوره مورد بررسی -4•

منظور پیش بینی وضعیت بازار محصول برای دوره مورد 

بررسی، ابتدا می باید پیش بینی تقاضا برای این دوره به 

عمل آمده و سپس پیش بینی عرضه انجام پذیرد و در نهایت 

از مقایسه آنها، وضعیت بازار محصول در آینده مشخص 
 خواهد شد که آیا کمبودی وجود دارد یا خیر؟



بنابراین برای پیش بینی بازار محصول به طریق 

:ذیل عمل می شود  

برای پیش بینی تقاضا می توان : پیش بینی تقاضا( الف•

باتوجه به روند تقاضای گذشته و موارد مصرف 

محصولات، طرح روند تقاضا در آینده را همانندگذشته در 

نظر گرفت و براساس رشد تقاضا در سالهای گذشته، رشد 
 .تقاضا برای آینده را نیز به همان روال محاسبه کرد

 



برای پیش بینی عرضه محصولات : پیش بینی عرضه( ب•
 :تولیدی ابتدا می باید پاسخگوی سئوالات زیر بود

در حال حاضر چند واحد تولیدی وجود دارد؟ میزان  -•

تولیدات آنها چیست؟ ظرفیت های پیش بینی شده برای 
 تولیدکنندگان فعلی چقدر است؟

 



حداکثر میزان تولیدات این واحدها در گذشته چه بوده  -•

است؟ چه تعداد موافقت اصولی در این زمینه صادر شده 
 است؟

 



موافقت های اصولی با چه ظرفیتی و از نظر توزیع  -•
 جغرافیایی چگونه بوده است؟

 



مقایسه (: مقایسه عرضه و تقاضا)پیش بینی نیازها ( ج•

تقاضای پیش بینی شده با عرضه پیش بینی شده، نشان 

دهنده وضعیت بازار محصولات تولیدی در سال های مورد 

بررسی خواهد بود و نتیجه به دست آمده حکایت از آن 

خواهد داشت که آیا باتوجه به میزان عرضه و تقاضای 

پیش بینی شده ایجاد صنعت مربوطه از نظر اجرا توجیه 

 لازم را دارد یاخیر؟



علاوه بر بررسی وضعیت : بررسی وضعیت بازار محلی -•

بازار در سطح کشور و حتی در سطح جهانی، اجرای یک 

طرح در درجه اول در وضعیت بازار محلی تاثیر خواهد 

گذاشت، بدین جهت بسیار با اهمیت خواهد بود که وضعیت 
 :بازار محلی از جنبه های زیر مورد بررسی قرار گیرد

 



وضعیت تقاضای محصولات تولیدی در بازار منطقه ( الف•

از نقطه نظر مصرف وضعیت جمعیت (: استان -شهرستان)

، وضعیت برنامه های (باتوجه به نوع مصرف محصول)

در طی سالهای مورد بررسی و بودجه توسعه اقتصادی 

تعیین شده برای آن و هرگونه عواملی که به طور مستقیم یا 

غیرمستقیم در تقاضای محصول موردنظر تاثیر داشته باشد 

 .باید با ارائه آمار و ارقام مورد بررسی قرار گیرد

 



بررسی وضعیت عرضه محصول باتوجه به تعداد ( ب•

 (:استان -شهرستان)کارگاه های موجود در منطقه 

اخذ شده در موافقت های اصولی تعداد میزان تولیدات، تعیین  

مختص آنها، برنامه ظرفیت های اسمی این زمینه، میزان 

پیش بینی میزان تولید سالهای توسعه واحدهای موجود و 

مورد بررسی را می توان براساس آمار و ارقام طی جداول 
 .جداگانه ارائه کرد

 



با مقایسه وضعیت تقاضا و عرضه و با در نظر گرفتن •

ابتدا باید نیاز منطقه ظرفیت های تولیدی حال و آینده، 

مشخص شده و سپس براساس برنامه های اقتصادی، 

تقاضای آن معین شود و نهایتا مشخص شود که آیا اجرای 

چنین طرحی در منطقه باتوجه به کلیه شرایط موجود و 
 آینده، دارای توجیه اقتصادی هست یا خیر؟

 



در هر طرح تولیدی : مواد اولیه و چگونگی تامین آنها -6•

تعیین نوع مواد اولیه مصرفی، میزان مصرف هر یک از 

آنها در واحد وزن و ارزش، کیفیت و همچنین مواد کمکی 

و بسته بندی موردنیاز، می باید در جداول جداگانه ای کاملا 
 .مشخص شود



ازجمله مسائل مهم دیگر در این مورد، وضعیت تهیه مواد •

اولیه از داخل و خارج از کشور و ترکیب درصد آنهاست، 

باید حدود میزان وابستگی صنعت مربوط به مواد اولیه 

خارجی را معین کرده و سپس مقایسه ای بین قیمت های 

حداقل برای یک دوره سه )مواد اولیه داخلی و خارجی 
 .به عمل آید( ساله



بررسی قیمت ها و چگونگی توزیع محصول تولیدی در  -7•

پس از شناخت محصول تولیدی و تعیین مواد : بازار

مصرفی آن لازم است که قیمت های فروش آنها در بازار 

 .مورد بررسی قرار گیرد



مطالعه سامانه ها و روشهای توزیع محصول و انتخاب •

 . بهترین و مناسب ترین آنها در طرح ضروری است

 

شبکه توزیع کالاهای مشابه و تحلیل جنبه های مختلف •

، همراه با یک بررسی گردش محصول از تولید تا مصرف

مقایسه های از قیمت های فروش محصولات تولیدی و 

قیمت های داخلی و خارجی کالاهای مشابه وارداتی در این 
 .قسمت ارائه می شود



و ( حداقل تا سه سال)بررسی سیر قیمت ها در دوره گذشته •

نیز اطلاع از چگونگی تغییرات قیمت های جهانی در مورد 

نحوه قیمت گذاری . کالاهای اساسی مفید خواهد بود

محصول و چگونگی کنترل دولت بر قیمت ها نیز باید 
 .مورد مطالعه قرار گیرند



تنظیم برنامه فروش، آخرین مرحله : برنامه فروش  -8•

مطالعات بازار است که در قالب سه بند زیر ارائه می 
 :شود

 



در این برنامه باتوجه به ویژگی : برنامه بازاریابی( الف•

های بازار محصول موردنظر و پیش بینی های انجام شده 

برای تقاضا، میزان فروش براساس مقیاس عددی و ریالی، 

هم به صورت کلی و هم بر مبنای مدل های مختلف 

براساس مشتری و منطقه )محصول و طبقه بندی بازارها 
 .برآورد می شود( جغرافیایی

 



محتوای این برنامه شامل راهکارهایی : برنامه تبلیغات( ب•

به منظور ارتقاء تقاضای پایه محصول به طور کلی و 

تصمیم گیری درباره شیوه تبلیغ محصولات طرح موردنظر 

 .و وسیله تبلیغات می باشد

 



در این قسمت از برنامه : برنامه هزینه های فروش( ج•

فروش کلیه هزینه هایی که برای فروش محصول پرداخت 

می گردد، نظیر بسته بندی، ارسال، تحویل، حقوق و 

 .برآورد می شود( بجز هزینه تبلیغات)دستمزد فروشندگان 

 



پس از خاتمه : تهیه گزارش نهایی مطالعه بازار -9•

مطالعات بازار، یک گزارش کامل از نخستین مرحله تا 

مرحله پایانی یعنی تهیه برنامه فروش، تنظیم شده و در آن 

کلیه نکات و جزئیات به منظور توجیه اقتصادی طرح، ذکر 
 .می گردد

 



 ارزیابی مالی

























































































 



 



 







چرا محصولات و خدمات جدید شکست می 

 خورند؟
 • حقیقتی به نام شکست وجود ندارد، آن چیزی که ما می بینیم 

.نتیجه عمل ماست  

 



یک بررسی نشان داده است که درصد عدم مقبولیت و •

کالای جدید : شکست، بسته به نوع کالا بدین گونه بوده است
 .18%و خدمات  20%، کالای صنعتی 40%مصرفی 

 



شرکت تولید کننده  700بررسی دیگری که در مورد •

کالاهای مصرفی و صنعتی به عمل آمده، نشان داده است 

بررسی دیگری . کالاهای جدید موفق بوده اند 65%فقط 

قلم کالای جدیدی که  250از  90%حاکی از این است که 

هر سال به بازار عرضه می شوند، کمتر از سه سال دوام 
 .آورده اند

 



واقعا چرا کالاهای جدید این همه با شکست روبرو می •
 .شوند؟ باید گفت که در این مورد دلایل بسیاری وجود دارد

 



 :برخی از دلایل ناموفق ماندن محصولات جدید عبارتند از•
بعضی اوقات، علی رغم اینکه یافته های تحقیقات بازار  -1•

نشان دهنده ضعف کالای جدیدند، اما مدیران اجرایی برای 
 .تبدیل ایده مورد علاقه خود به کالا اصرار می ورزند

ممکن است ایده یک کالا و یا خدمت بسیار عالی باشد، اما  -2•
اندازه بازار بیش از اندازه واقعی برآورد شده و درباره اندازه 

 .بازار گزافه گویی شده باشد
کالا و یا خدمت آنطور که باید و شاید طراحی نشده باشد، یا  -3•

اینکه جایگاه مطلوبی در بازار به آن اختصاص داده نشود، 
یعنی یا قیمت آن بیش از حد تعیین شده و یا درباره آن تبلیغات 

 .درستی انجام نشده است
 



 .هزینه های تولید از مقدار انتظار بیشتر شود -4•

بیش از حد )شرکت های رقیب مبارزه ای سرسخت  -5•
ممکن است حتی کالاهایی که با موفقیت . می نمایند( انتظار

رقابت . تولید می شوند در آینده با مشکلاتی مواجه شوند
. شدید باعث قطعه قطعه شدن هر چه بیشتر بازار شده است

معنی قطعه قطعه شدن بازار این است که شرکت ها به 
جای هدف گیری بازارهای انبوه، اکنون باید قسمت های 

کوچک تر بازار را نشانه بگیرند و در این صورت، فروش 
 .و سودآوری هر کالا به مراتب کمتر خواهد بود

 



در صورتی که کالای تولید شده با فرهنگ جامعه  -•

همخوانی نداشته باشد با شکست مواجه می شود در چنین 

حالتی، فرهنگ، مانند سامانه ایمنی بدن عمل می کند و 

وظیفه اش از بین بردن هر تازه وارد است، قبل از آنکه به 
 .بدن آسیب برساند

 



عدم توجه به عامل تغییر پس از تولید محصولات و  -7•
 .  کالاهای جدید نیز می تواند از عوامل شکست کالا باشد



حال ممکن است این سوال برای شما پیش آید که شرکت چه •

باید بکند تا محصول جدیدی را به شیوه ای موفقیت آمیز، 

تولید و عرضه نماید؟ نتایج بدست آمده از تحقیقی در این 

زمینه نشان می دهد که محصولات جدید با مزیت بالا در 

موارد موفق می شوند، در حالی که محصولاتی که  %98

و آنها که  58%دارای برتری با مزیت متوسط باشند فقط 

 .موفق می شوند 18%دارای مزیت اندکی باشند تنها 

 



تحقیق دیگری درباره محصولات جدید و موفقیت آمیز •
صنعت الکترونیک نشان دهنده موفقیت شرکت ها در موارد 

داشته درک بهتری از نیازهای مشتریان : زیر بوده است
پیش بوده است؛ نسبت عملکرد به بهای تمام شده بالاتر اند؛ 

از شرکت های رقیب توانسته اند محصول را تولید و به 
.  بیشتری داشته اندسود مورد انتظار ؛ بازار عرضه کنند

برای تبلیغ و عرضه محصول به بازار بودجه بیشتری در 
تیم هایی متشکل از نیروی متخصص و نظر گرفته اند، 

حمایت سازمان داشته اند و از متعلق به واحدهای گوناگون 
 .برخوردار بوده اند زیاد مدیریت ارشد

 



و من . اشخاص همیشه گناه را به گردن شرایط می اندازند•

به شرایط متعقد نیستم، مردان موفق شرایط را جستجو می 

 .کنند و اگر نیابند آن را ایجاد می کنند

 جرج برنارد شاو

 



 


